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1. Produktbeschreibung heroal VS Z EM
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Montage- und Betriebsanleitung

1. Produktbeschreibung
1.3 Typenschild

Das Typenschild befindet sich innen an der Riickseite des Blendkas-
tens.

1.4 Allgemeine Sicherheitshinweise

Das Produkt wurde entsprechend dem heutigen Stand der Technik
und den anerkannten sicherheitstechnischen Regeln hergestellt.
Trotzdem besteht die Gefahr von Personen- und Sachschaden, wenn
die folgenden allgemeinen Sicherheitshinweise und die Warnhinweise
vor Handlungsanweisungen in dieser Betriebsanleitung nicht beachtet
werden.

» Die Betriebsanleitung griindlich und vollstandig durchlesen, bevor
das Produkt montiert wird.

» Die Betriebsanleitung in leserlichem Zustand und fir alle Monteure
jederzeit zuganglich aufbewahren.

» Das Produkt darf nur zusammen mit dieser Betriebsanleitung und
den mitgeltenden Unterlagen an Dritte weitergegeben werden.

»Um den einwandfreien Betrieb des Produkts gewahrleisten zu kon-
nen, dirfen nur Originalersatzteile verwendet werden.

1.5 Bestimmungsgemale Verwendung

Das Produkt dient als Sonnenschutz und ist ausschlieflich fir diesen
Verwendungszweck konstruiert. Jede andere Verwendung gilt als
nicht bestimmungsgemaf und ist nicht erlaubt. Ein sicherer Betrieb
des Produkts ist nur bei fachgerechter Montage gewahrleistet. Fir
Fehlfunktionen bei nicht fachgerechter Montage oder Verwendung
kann der Hersteller keine Haftung Gbernehmen.

1.6 Windgrenzwerte

Das Produkt ist bei fachgerechter Montage gemaf3 der Betriebsan-
leitung fur eine Windgeschwindigkeit von max. 60 km/h ausgelegt.
Dieses entspricht der Windwiderstandsklasse 4. Die am Ort der
Montage benétigte Windwiderstandklasse muss vor der Installation
Uberprift werden.

Sollte das Produkt trotzdem diesen oder héheren Windgeschwin-
digkeiten ausgesetzt worden sein, sind danach die Klemmhalter
der seitlichen Fihrungen und der unteren Leiste auf festen Sitz und
eventueller Beschadigungen zu Uberpriifen.

heroal VS Z EM

1.7 Qualifikation des Personals

Die Montage und Installation des Produkts erfordert besondere tech-
nische Fachkenntnisse sowie Kenntnisse der zugehdrigen Fachbe-
griffe.

Ein sicherer Betrieb des Produkts ist nur bei fachgerechter Montage
gewahrleistet. Fur Fehlfunktionen bei nicht fachgerechter Montage
oder Verwendung kann der Hersteller keine Haftung tbernehmen.

» Alle Arbeiten zur Montage und Installation missen von geschulten,
eingewiesenen, sicherheitstechnisch unterwiesenen und autorisier-
ten Fachkraften durchgefiihrt werden.

» Arbeiten an elektrischen Anschlissen oder der Steuerung diirfen
nur von einer Elektrofachkraft und nur an ausgeschalteten Geraten
ausgefiihrt werden.

» Die Fachkrafte missen aufgrund ihrer fachlichen Ausbildung, ihrer
Erfahrung sowie ihrer Kenntnisse der einschldagigen Bestimmun-
gen, Vorschriften und Standards die ihnen Ubertragenen Arbeiten
beurteilen, mogliche Gefahren erkennen und geeignete Sicherheits-
mafinahmen treffen kénnen.

1.8 Mitgeltende Dokumente

Diese Dokumente sind Bestandteil der Dokumentation zum Produkt
und missen gelesen und beachtet werden:

» Betriebsanleitung des Motors.

» Betriebsanleitungen von weiterem Zubehor
(z. B. Schaltern, Funksendern und Windwachtern)
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Montage- und Betriebsanleitung

2. Wichtige Sicherheitsinformationen heroal VS Z EM
2.1 Grundlegende Sicherheitsmafinahmen 2.2 Warnhinweise in dieser Montageanleitung
Die folgenden Sicherheitsmaf3nahmen missen bei allen Arbeiten zur Vor einer Handlungsanweisung, bei der Gefahr von Personen- oder
Montage und Installation des Produkts eingehalten werden. Sachschaden besteht, stehen besonders gekennzeichnete Warnhin-

» An die Anweisungen und Warnhinweise in der Montageanleitung weise.

halten. » Die beschriebenen Maf3nahmen zur Gefahrenabwehr miissen einge-

» Die Montage, besonders bei grofien Elementen, mit mindestens zwei halten werden.

Personen durchfihren.
» Schutzhandschuhe zum Schutz vor scharfen Kanten tragen. A GEFAHR!

» Schutzhelm und Sicherheitsschuhe zum Schutz vor herunterfallen- Weist auf eine unmittelbar drohende Gefahr hin, die zu
den Bauteilen tragen. schweren Verletzungen oder sogar zum Tode fiihren kann,
»Vor Beginn der Montage sicherstellen, dass der Baukorper ausrei- xZ:dnecrjwle Mafinahmen zur Gefahrenabwehr nicht eingehalten

chend tragfahig ist.

» Das Befestigungsmaterial zur Lastaufnahme (z. B. DUbel, Befesti-
gungsschrauben, etc.) so wahlen, dass es fiir die Art der Befesti- |
gung und die Beschaffenheit des Baukdrpers geeignet ist. WARNUNG!
Weist auf eine maogliche Gefahr hin, die zu schweren Verlet-
zungen oder sogar zum Tode fihren kann, wenn die Maf3nah-

men zur Gefahrenabwehr nicht eingehalten werden.

» Den Gefahrenbereich weitrdumig absperren. Sicherstellen, dass
unbefugte Personen, die nicht mit der Montage beauftragt sind, den
Gefahrenbereich nicht betreten.

Weist auf eine potenziell gefahrliche Situation hin, die zu
mittleren oder leichten Verletzungen fiihren kann, wenn die
Mafinahmen nicht eingehalten werden.

ACHTUNG!

Weist auf eine potenziell geféhrliche Situation hin, die zu
Sachschaden fihren kann, wenn die Mafinahmen nicht einge-
halten werden.

VORSICHT!

HINWEIS!

Gibt zusatzliche Informationen, die das Durchfihren der
Arbeiten erleichtern oder verbessern.
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3.2 Baustellenmontage

heroal VS Z EM

Montagevorbereitung

» Den Fensterrahmen vor der Montage reinigen. Die Flachen missen
eben und sauber sein.

» Montagehilfen:
- Akkuschrauber
- Torx®-Bit 1/4" TX 15 x 50 (20875)
- Winkelschlussel Torx® TX 30
- Winkelschlissel Torx® TX 25
- Optional bei Ausfiihrung mit IS: Kedereinroller (7800)

ﬁ » Fir die Montage werden mindestens 2 Personen bendtigt.

Rahmen montieren

» Jeweils zwei Eckwinkel aus dem Zubehdrset (10879) entnehmen
und in die Enden der beiden Fiihrungsschienen einschieben.

» Die Eckwinkel mit je zwei Verbinderschrauben 5,4 x 10 mm TX 15 (1)
aus dem Zubehdrset (10879) befestigen.

» Das untere Rahmenprofil auf die Eckwinkel schieben und auf
beiden Seiten mit je zwei Verbinderschrauben 5,4 x 10 mm TX 15 (1)
aus dem Zubehorset (10879) befestigen.

» Dabei die Verbinderschrauben jeweils im Uhrzeigersinn soweit ein-
schrauben, bis diese biindig mit den Filhrungsschienen oder dem
unteren Rahmenprofil enden (ca. 5 Nm).

Blendkasten auf Fiihrungsschienen setzen

é » Die abgeschragten Einlagen missen nach oben und in Rich-
tung untere Blende zeigen.
» Das Textil in die Einlagen einfadeln. Um das Textil besser in die

Einlagen einfadeln zu kénnen, dieses vorher ungefahr 150 mm mit
Hilfe des Funksenders abwickeln.

» Die Blendkappenfifie in die Fiihrungsschienen setzen.

» Das Antennenkabel in den mittleren Fihrungskanal (1) einschieben.

02.2022 119
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Montage- und Betriebsanleitung
3.2 Baustellenmontage heroal VS Z EM

4 Blendkasten und Fiihrungsschienen verbinden

WARNUNG!

» Verletzungsgefahr durch herabfallende Bauteile bei starkem
Wind.

» Ohne die Verschraubung von Blendkasten und Fihrungs-
schienen kann sich das Element bei starken Windbéen vom

\ Baukdrper l6sen.
@ | o » Dabei die Verbinderschrauben jeweils im Uhrzeigersinn soweit

g N » Die Blendkappenfiifle jeweils mit einer Verbinderschraube
fj
> einschrauben, bis diese biindig mit den Flihrungsschienen enden
- (ca. 5 Nm)].

5,4 x 10 mm TX 15 (1) aus dem Zubehorset (10879) an den Fih-
rungsschienen befestigen.

Insektenschutz einziehen (optional)

» Die Insektenschutzgaze (1) mit Hilfe des Einrollkeders (2] in die
vorhandenen Nuten einrollen (Blendkasten, Fiihrungsschienen,
unteres Rahmenprofil]. Ein Kedereinroller (7800) erleichtert die
Montage des Einrollkeders.

» Den Einrollkeder an den Ecken biindig abschneiden.

» Uberstehende Insektenschutzgaze (1) mit einem scharfen Messer
entlang des Einrollkeders (2) abschneiden.

Klemmbhalter befestigen

» Zwei Klemmhalter im unteren Rahmenprofil einsetzen und mit
einem Abstand von 125 mm zu den AuBlenkanten positionieren
(siehe auch ab Seite 24).

» Die Schrauben der eingesetzten Klemmhalter mit Hilfe eines Win-
kelschlissels TX 25 um ungefahr 90° im Uhrzeigersinn drehen um
die Klemmbhalter zu befestigen.

ﬁ » Die Klemmhalter am unteren Rahmenprofil werden fir das

Einsetzen des heroal VS Z EM in den Fensterrahmen bendtigt.
Weitere Klemmhalter werden erst befestigt, wenn das
heroal VS Z EM in den Fensterrahmen eingesetzt wird.

» Die Anzahl und die Positionierung der zu montierenden

Klemmhalter ist abhéngig von der Elementgréfe (siehe auch
ab Seite 24).
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3.2 Baustellenmontage heroal VS Z EM

@‘ P Montageschlaufen befestigen

¢ (T WARNUNG!

» Verletzungsgefahr durch herabfallende Bauteile.

/ » Die Montagegriffe missen am Ende dieses Schrittes auf
ausreichende Befestigung Uberpriift werden.

o)

» Jeweils eine Montageschlaufe in jeder Fihrungsschiene befestigen.

» Zwei Nutensteine (1), eine Montageschlaufe (2) und jeweils zwei
@\» o Schrauben (3] dem Set Montagehilfe (2708) entnehmen und gem&f
: @/ o @ Zeichnung vormontieren.

» AnschlieBend die Nutensteine (1), wie in Position A abgebildet, in
NG die Fihrungsschiene einsetzen.

schlissels TX 30 im Uhrzeigersinn fest anziehen. Die Nutensteine
drehen sich dabei um 45° innerhalb der Fiihrungsschiene und
“ verklemmen sich, wie in Position B abgebildet, in der Nut.

, / N » Montageschlaufe ausrichten und Schrauben mit Hilfe eines Winkel-

g
e
N

Funktionskontrolle

» Die Endlagen des Rohrmotors sind nicht eingelernt. Diese gemafi
Betriebsanleitung einlernen.

» Den Akku des Rohrmotors vor der ersten Anwendung
vollstandig laden. Der Ladevorgang dauert ungefahr 3 - 4
Stunden. Dieser ist abgeschlossen, wenn am Ladegerat die
grine LED aufleuchtet.

» Der Rohrmotor kann unter Umstanden nicht eingelernt wer-
den, wenn der Akku nicht vollstandig geladen ist.

» Fir ein optimales Erscheinungsbild des Textils muss die Endleiste
immer frei hangen und darf nicht auf dem unteren Rahmenprofil
aufliegen (Abstand ungefdhr 20 mm).

» Den korrekten Sitz des Textils auf der Welle priifen. Das Textil muss
exakt mittig auf der Welle positioniert sein.

» Zubehor wie z. B. Funksender gemaf} der entsprechenden Anleitun-
gen anschliefen und einlernen.

» Uberpriifung des Sonnenschutzsystems auf einwandfreie Funktion.

heroal VS Z EM in Fensterrahmen einsetzen

» Das heroal VS Z EM mit Hilfe der Montagegriffe anheben, diagonal
durch das geoffnete Fenster schwenken und von auflen gerade an
den Fensterrahmen fiihren.

» Die Klemmbhalter am unteren Fensterrahmen einhangen und das
heroal VS Z EM an den Montagegriffen in seiner Position halten.

» Das heroal VS Z EM vorsichtig einhangen, um Fensterrahmen
A und Fensterdichtung nicht zu beschadigen.
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heroal VS Z EM

3.2 Baustellenmontage

10

Klemmbhalter montieren

WARNUNG!

» Verletzungsgefahr durch herabfallende Bauteile bei starkem
Wind.

» Ohne die Montage samtlicher Klemmbhalter kann sich das
heroal VS Z EM bei starken Windbden vom Baukdrper l&sen.
Es gilt die Windgrenzwerte von max. 60 km/h oder die Windwi-
derstandsklasse 4 zu bericksichtigen.

» Die Anzahl und die Positionierung der zu montierenden
Klemmhalter ist abh&ngig von der Elementgréfe (siehe auch
ab Seite 24).

» Wahrend das heroal VS Z EM festgehalten wird, weitere Klemmbhal-
ter wie auf Seite 24 dargestellt einsetzen.

» Die Schrauben der eingesetzten Klemmhalter mit Hilfe eines Win-
kelschlissels TX 25 um ungefahr 90° im Uhrzeigersinn drehen, um
das Element sicher im Fensterrahmen zu klemmen.

» Nach abgeschlossener Montage der Klemmhalter den Einstand
dieser zum Fensterrahmen kontrollieren (siehe auch Seite 24).

Inbetriebnahme

» Uberpriifung des Sonnenschutzsystems auf einwandfreie Funktion
(siehe Schritt 8) und festen Sitz (siehe Schritt 10).

» AbschlieBend jeweils die untere Schraube der Montageschlaufen
mit Hilfe eines Winkelschlissels TX 30 l6sen, Montageschlaufe
glattziehen und die Schraube wieder anziehen.

» Der vorgeladene Akku des Rohrmotors kann sich bei langerer oder
falscher Lagerung eigenstandig entladen. Vor der dauerhaften
Inbetriebnahme wird empfohlen, den Akku des Rohrmotors voll-
standig zu laden. Der Ladevorgang dauert ungefahr 3 - 4 Stunden.
Dieser ist abgeschlossen, wenn am Ladegerat die griine LED auf-
leuchtet. Siehe dazu auch .4.8 Anschluss an externes Ladegerat”
auf Seite 27.
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3.2 Baustellenmontage heroal VS Z EM

Positionierung Klemmbhalter

Elementbreite = EB WARNUNG!

» Verletzungsgefahr durch herabfallende Bauteile bei starkem
Wind.

» Ohne die Montage samtlicher Klemmbhalter kann sich das
heroal VS Z EM bei starken Windbden vom Baukdrper lésen.
Es gilt die Windgrenzwerte von max. 60 km/h oder die Windwi-

I derstandsklasse 4 zu bericksichtigen.

_é » Die Anzahl und die Positionierung der Klemmbhalter ist abhan-
}‘2 gig von der Elementgrifie (siehe Seite 25).

;

]

» Bendtigte Anzahl an Klemmbhaltern mit Hilfe der Tabellen ..Gesamt-

anzahl Klemmbhalter je ElementgroBe” und .Verteilung Klemmhal-
ter” bestimmen.

» Die empfohlene Anzahl an Klemmhaltern in die Flihrungsschie-
nen und in das untere Rahmenprofil einsetzen. Dabei die dufleren
Klemmbhalter mit je einem Abstand von 125 mm zur Auf3enkante po-
sitionieren. Weitere Abstande wie folgt berechnen und ausrichten:

125 B & B 125 A =(EH - 250) / [Anzahl Klemmhalter links rechts - 1)

‘ ‘ ‘ ‘ B = (EB - 250] / (Anzahl Klemmhalter unten/oben - 1)

Klemmbhalter Einstand zum Fensterrahmen kontrollieren

WARNUNG!

» Verletzungsgefahr durch herabfallende Bauteile bei starkem
Wind.

» Ohne die ordnungsgemafe Montage der Klemmbhalter kann
sich das heroal VS Z EM bei starken Windbden vom Baukérper
losen.

Auflage durch Eigengewicht

» Es gilt zu Uberprifen, dass die Klemmbhalter (1) des unteren
Rahmenprofils (2) durch das Eigengewicht vollstandig im Fenster-
rahmen (3] aufliegen.

» Die Klemmhalter (1) der seitlichen Fihrungsschienen (2)
miussen einen Einstand von min. 12 mm im Fensterrahmen (3)

2 aufweisen. Dabei darf das Spiel der Klemmhalter zum Fenster-

rahmen (3) max. 3 mm betragen um eine sichere Klemmung des

heroal VS Z EM innerhalb des Fensterrahmens zu gewahrleisten.

3
U -
max. 3 mm
min. 12 mm
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3.2 Baustellenmontage heroal VS Z EM

Gesamtanzahl Klemmhalter je ElementgroBe [Stiick]

EB" [mm]

1000

U Werte jeweils < (kleiner-oder-gleich).

Verteilung Klemmhalter

Klemmbhalter Klemmbhalter Klemmbhalter Klemmbhalter
Gesamt unten rechts links
[Stiick] [Stiick] [Stiick] [Stiick]
6 2 2 2

8 2 3 3

9 3 3 3

10 2 5 5

11 3 4 4

12 4 4 4

13 3 5 5

16 4 6 b

18 4 7 7
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4. Bedienung heroal VS Z EM

ACHTUNG!

Die Bedienung eines defekten Produkts kann zu Personen-
und/oder Sachschaden fiihren.

» Das Produkt ausschlief3lich in technisch einwandfreiem
Zustand bedienen.

» Personen und Tiere vom direkten Fahrbereich des Behangs
fernhalten.

»Hindernisse aus dem Fahrbereich des Behangs entfernen.

» Bei ungewodhnlichen, nicht dem Standard entsprechenden
Gerauschen und Fahrbewegungen die Bedienung des Pro-
dukts sofort beenden, den Fachhandler informieren und das
Element nach Absprache sichern.

VORSICHT!

Quetschgefahr durch Unachtsamkeit beim Bedienen. Per-
sonen, die sich im Fahrbereich befinden, kénnen verletzt
werden.

» Fahrbereich von Personen freihalten.

» Kinder von Bedienelementen fernhalten.

» Produkte, die Uber eine Steuerung bedient werden, konnen
sich jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung in Bewegung
setzen.

» Wahrend der Fahrbewegung des Produkts nicht in bewegli-
che Teile greifen.

»Wahrend der Bedienung und Fahrbewegung nicht in Offnun-
gen am Produkt greifen (z. B. an Blenden oder Fiihrungs-
schienen).

4.1 Bedienung bei Sturm

» Bei starken und zunehmenden Windgeschwindigkeiten Fenster
schlieBen bzw. geschlossen halten, um durch Durchzug auftretende
Krafte auf das Produkt zu vermeiden.

» Das Produkt rechtzeitig, auch bei Einsatz einer Steuerung, vor dem
Aufziehen von Schlechtwetterfronten einfahren.

» Das Produkt bei drohender Uberschreitung des empfohlenen Wind-
widerstandes hochfahren!

» Fahrbewegungen des Behangs wahrend erhohter Windlast vermei-
den.

» Hinweise unter ., Bedienung bei Nasse” beachten.

4.2 Bedienung bei Nasse

HINWEIS!

Beeintrachtigung des textilen Behangs durch Feuchtigkeit.

» Das Textil vor Nasse schitzen.
» Feuchtigkeit verstarkt die Falten- und Wabenbildung.

» Feuchte Behange vor dem Einfahren bzw. hinterher trock-
nen lassen.

261 02.2022

4.3 Bedienung bei Kalte/Winter

HINWEIS!

Produktbeschadigung durch gewaltsame Bedienung.
» Bei Kontakt mit Tauwasser, Regen oder Schnee kann das
Produkt bei niedrigen Temperaturen (< 4 °C) festfrieren.

» Bei Vereisung das Produkt nicht bedienen! Nach dem Ab-
tauen ist eine Bedienung wieder maglich.

» Automatikbetrieb im Winter (< 4 °C) bei Steuerung ohne
Eisalarm abschalten!

4.4 Hinderniserkennung

Bei Motoren mit Hinderniserkennung kann diese durch starke Wind-
boen ausgeldst werden.

» Die Bedienungsanleitung des jeweiligen Motors beachten.

4.5 Funktionsstorung durch Laub oder Fremd-
korper
Auflenliegender Sonnenschutz ist der Witterung und Umwelteinflis-

sen ausgesetzt, sodass Laub und sonstige Fremdkérper eine Funkti-
onsstorung des Elements hervorrufen konnen.

» Laub, Aste und sonstige Fremdkorper aus dem Blendkasten, den
Flhrungsschienen und vom Behang entfernen.

4.6 Besonderheit textiler Behang

Sonnenschutztextile kénnen sich statisch aufladen. Bei Beriihrung
durch Personen oder Gegenstande kann es zu einer elektrostatischen
Entladung kommen.

4.7 Gefahrdungspotential fur das Produkt

HINWEIS!

Eine zusatzliche Belastung kann das Produkt beschadigen
oder zum Absturz des Produkts fiihren.

» Keine Fixierung des Behangs vornehmen, keine manuellen
Krafte ausiiben (Hochschieben, Herunterziehen) sowie keine
zusatzlichen Gewichte anhangen.

» Kein Festhalten am Produkt oder Anlehnen von Personen
oder Gegenstanden an das Produkt.
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4. Bedienung heroal VS Z EM

4.8 Anschluss an externes Ladegerat

» Die Abdeckung fur das Ladekabel (2038) an der unteren Blende
offnen.

1
i \3\ » Das Ladegerat fur Solarantrieb (2088) mit dem Anschluss fur das

Ladekabel verbinden.
» Das Ladergerat anschliefend mit der Steckdose verbinden.

» Den Akku des Rohrmotors vor der ersten Anwendung
vollstandig laden. Der Ladevorgang dauert ungefahr 3 - 4
Stunden. Dieser ist abgeschlossen, wenn am Ladegerat die
grine LED aufleuchtet.

— » Bei optionalem Insektenschutz steht die externe Lademdg-
lichkeit nur eingeschrankt zur Verfligung.

H

I< » Sollte die externe Lademadglichkeit bendtigt werden, so muss
/ (=) 2038 der Einrollkeder vorsichtig im oberen Bereich der Fiihrungs-
Q schiene aus der Nut geldst werden. Anschlielend kann
zwischen Fiihrungsschiene und Insektenschutzgaze hindurch
gegriffen und die Abdeckung fiir das Ladekabel (2038) ge&ff-
net werden.

» Nach erfolgreichem Ladevorgang die Insektenschutzgaze
und den Einrollkeder wieder in die Nut der Fihrungsschiene
einrollen.
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5. Wartung heroal VS Z EM

» Der Betreiber ist fur die Sicherheit des Produkts verantwortlich.

» Die sicherheitstechnischen Anforderungen fiir den Betrieb von
Abschlissen sind in der Norm DIN EN 13561 geregelt.

» Die Prifung des Produkts muss durch einen Sachkundigen ausge-
fihrt werden.

» Die Wartung umfasst die Sicht-, Gerausch- und Funktionspriifung
des Antriebes, der Steuerung, des Behangs und aller Befestigungs-
punkte (Motor, Lager, Konsolen und Fihrungen). Sie muss in regel-
mafigen Abstanden, mindestens einmal jahrlich, und nach jeder
Gewalteinwirkung (z. B. Sturm, Einbruchversuch, etc.) durchgefiihrt
werden.

» Alle Bauteile des Produkts sind auf deren einwandfreie und
leichtgangige Funktion zu Uberpriifen und ggf. zu reinigen oder zu
reparieren, um die fehlerfreie und sichere Funktion des Produkts zu
gewahrleisten.

»Um den einwandfreien Betrieb des Produkts gewahrleisten zu kon-
nen, dirfen nur Originalersatzteile verwendet werden.

» Die Fehlerbehebung aller elektrischen Storungen der beiliegenden
Beschreibung der entsprechenden Steuerung bzw. der Betriebsan-
leitung des Antriebs entnehmen.

5.1 Sicherheitshinweise

ACHTUNG!

Vor der Wartung folgende Schritte unbedingt beachten:

» Bei Arbeiten die nicht vom Boden aus durchgefiihrt werden
konnen, missen entsprechende Hilfsmittel (Leiter, Gerust,
etc.] verwendet werden.

» Schutzausristung (Handschuhe, Sicherheitsschuhe, etc.)
tragen.

» Durch das Entfernen von Schutzeinrichtungen und durch
das Arbeiten auf Leiter und Gerust sind Gefahrenstellen am
Produkt erreichbar, die normalerweise nicht zu erreichen
sind. Hier ist besondere Sorgfalt notwendig, um nicht ver-
letzt zu werden.
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5.2 Uberpriifung durch den Betreiber

Der Betreiber des Produkts muss in regelmafigen Abstanden den Zu-
stand des Produkts priifen, um bei auftretenden Problemen jederzeit
den sicheren Betrieb zu gewahrleisten.

Die folgenden Prifungen mussen in regelmafigen Abstanden (min-
destens alle 3 Monate) und nach jeder Gewalteinwirkung (z. B. Sturm,
Einbruchversuch, etc.) erfolgen:

» Sichtkontrolle
Der Behang, die Fiihrungsschienen und alle vom Boden sichtbaren
Teile werden auf Beschadigungen untersucht. Sind Beschadigungen
erkennbar, die den einwandfreien Lauf des Produkts beeintrachti-
gen, muss ein Sachkundiger hinzugezogen werden.

» Gerauschkontrolle
Beim Lauf wird auf ungewdhnliche Gerdusche geachtet. Beim Auf-
treten dieser muss ein Sachkundiger zur Beurteilung hinzugezogen
werden.

» Funktionskontrolle
Das Produkt wird von allen moglichen Befehlsgebern aus bedient.
Es ist wichtig zu prifen, ob auch die Stopp-Einrichtungen funk-
tionieren. Bei Storungen muss ein Sachkundiger hinzugezogen
werden.
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6. Storungsbehebung

6.1 Storungstabelle

heroal

heroal VS Z EM

Die Tabelle enthalt Informationen zu Stérungen, die der Betreiber selbst beheben kann.

ACHTUNG!

Sachschaden durch nicht fachgerechte Storungsbehebung.

» Stérungen, die nicht in der Tabelle beschrieben sind, nicht versuchen selbst zu beheben.

»An den Fachhandler wenden.

‘ Storung

Ursache

Behebung

System lauft nicht

Der Akku kann entladen sein.

Den Akku mit dem Ladegerat fir Solarantrieb aufladen.

Solarpanel verschattet.

Auf ausreichende Sonneneinstrahlung achten.

Behang fahrt nicht hoch

Der Behang kann durch gefrierenden Niederschlag
aneinander oder an der Fensterbank festfrieren.

Die Auf-Bewegung des Behangs sofort stoppen und den
Behang vor dem Offnen auftauen lassen.

Behang blockiert bei
starkem Wind

Der Behang kann bei hohem Winddruck in den Fiih-
rungsschienen klemmen.

Die Auf-Bewegung des Behangs sofort stoppen. Die
Windwiderstandsklassen fiir den Einsatzzweck nach
DIN EN 13561 beachten.

Behang fahrt nicht ganz
ein/aus

Die Endlagen des Motors sind nicht passend eingestellt.

Die Endlagen des Motors einstellen.

Laub, Aste oder sonstige Fremdksrper rufen eine Funk-
tionsstorung hervor.

Laub, Aste und sonstige Fremdkdrper aus dem Blend-
kasten, den Fihrungsschienen und vom Behang entfer-
nen.

Ungewdhnliche Gerau-
sche/Fahrbewegungen

Bewegliche Bauteile sind nicht ausreichend befestigt.

Bewegliche Bauteile prifen und ggf. befestigen.

Das Element ist defekt.

Die Bedienung des Elements sofort beenden, den Fach-
handler informieren und das Element nach Absprache
sichern.

Falten, Wellen im Textil

Das System ist nicht richtig ausgerichtet.

Das System durch einen Sachkundigen ausrichten
lassen.

HINWEIS!

» Auch die Storungshinweise in der Betriebsanleitung des Rohrmotors und der Steuerung beachten.
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7. Reinigung und Pflege heroal VS Z EM

7.1 Oberflachen

Eine griindliche Reinigung beschichteter Oberflachen ist erforder-
lich, um das dekorative Aussehen der Oberflache zu erhalten und im
AufBlenbereich die Korrosionsbelastung zu verringern.

» Die normale Reinigung der Oberflachen von leichthaftendem
Schmutz mit weichen, nicht abrasiven Tiichern, Lappen oder Indus-
triewatte und Wasser, dem ein neutrales Reinigungsmittel (pH 7)
zugegeben wird, durchfiihren.

» Mit einem Fensterleder lassen sich noch verbleibende Wischspuren
oder sichtbare Wassertropfenverlaufe entfernen.

» Die Entfernung von fettigen, dligen oder rufligen Substanzen kann
mit aromatenfreiem Testbenzin oder Isopropylalkohol (IPA] erfolgen.

»Um Neuverschmutzungen zu reduzieren, 1-2x pro Jahr eine konser-
vierende Reinigung vornehmen. Hierzu das Konservierungsmittel
(z. B. Autowachs] mit einem weichem Tuch oder Putzwolle auftra-
gen.

» Nur bei hartnackigen Verschmutzungen eine Autopolitur zur Hilfe
nehmen.

» Niemals kratzende, abrasive Mittel, wie Scheuermilch, Scheuerpul-
ver, oder Scheuerschwamme einsetzen.

»Losungsmittel, die Ester, Ketone, mehrwertige Alkohole, Aroma-
ten, Glykolather oder halogenierte Kohlenwasserstoffe beinhalten,
beschadigen die Oberflache der pulverbeschichteten Profile.

» Die Reinigungsmittel und die Oberflachentemperatur der zu
reinigenden Elemente dirfen maximal eine Temperatur von 25°C
aufweisen.

» Kein Dampfstrahlgerat verwenden.

» Die Oberflachen vor aggressiven und atzenden Stoffen, z. B. Streu-
salz, Madrtel, Zement, aggressiv wirkender Anstrichfarben oder
Dichtungsmaterial schiitzen.

» Das Produkt vor der Durchfiihrung von Putz- oder Malerarbeiten am
Gebaude sorgfaltig abdecken.

» Weitere Informationen im Merkblatt ..Reinigen von Aluminium im
Bauwesen” der Aluminum-Zentrale.

HINWEIS!

» Die stranggepressten Profile von heroal sind mit hochgradig
wetterresistentem Pulver (hwr) beschichtet und einbrenn-
lackiert. Zwischen den verschiedenen Tragermaterialien
(stranggepresstes Aluminium, Kunststoff, etc.] kann es zu
geringflgigen Farbabweichungen kommen.
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7.2 Textil

» Das Textil regelmaBig mit einer weichen Biirste oder einem weichen
Schwamm und reichlich klarem Wasser reinigen (mindestens 4x pro
Jahr).

» Das Textil kann zwischendurch auch abgefegt oder abgesaugt
werden.

» Bei starkerer Verschmutzung kann mit einem milden Reinigungs-
mittel, ohne zu stark zu scheuern, gereinigt werden.

» Es dirfen keine scharfen chemischen Reinigungsmittel verwendet
werden, da sonst das Gewebe beschadigt werden kann.

7.3 Elektrische Bauteile

WARNUNG!

Verletzungsgefahr durch Stromschlag.

» Elektrische Bauteile wie Steuerungen und Schalter diirfen
nur trocken gereinigt werden.
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8. Demontage und Entsorgung

8.1 Demontage

WARNUNG!

Verletzungsgefahr bei nicht fachgerechter Demontage.

» Die Demontage muss von geschulten, eingewiesenen,
sicherheitstechnisch unterwiesenen und autorisierten Fach-
kraften durchgeflihrt werden.

» Arbeiten an elektrischen Anschlissen oder der Steuerung
dirfen nur von einer Elektrofachkraft und nur an ausge-
schalteten Geraten durchgefiihrt werden.

WARNUNG!

Schwere Verletzungen durch herunterfallende Bauteile.

» Bei groflen Elementen muss die Demontage mit mindestens
zwei Personen durchgefiihrt werden.

» Schutzhandschuhe, Schutzhelm und Sicherheitsschuhe
tragen.

» Den Behang aufwickeln.
» Die Motorsteuerung ausschalten.

» Die Demontage des Produkts in umgekehrter Reihenfolge der Mon-
tage durchfihren.

8.2 Entsorgung

heroal

heroal VS Z EM

» Alle Materialien umweltgerecht und nach den nationalen und ortli-

chen Bestimmungen entsorgen.
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9. Windwiderstandsklassen

1) Ablesen der Windlastzone aus der Karte. Bei Grenzfallen die jeweils hohere Zone auswéhlen!

2] Festlegen der Gelandekategorie aus Tabelle 1.
3) Ablesen der Windwiderstandsklasse aus Tabelle 2.

Exemplarisch ist die Windlastzonenkarte von Deutschland zu sehen.

Windlastzonenkarten anderer Lander erhalten Sie bei den zustandigen Landesverbanden.

heroal VS Z EM

Tabelle 1: Gelandekategorien
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Tabelle 2: Windwiderstandsklassen
Einbauhdhe der Anschliisse im 0-8m >8-20m >20-100m
mittleren Bereich
Windlastzone 1 2 3 4 1 2 & 4 1 2 83 4
| 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 6
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Quelle: EN 1055-4:2005-3, EN 1991-1-4/NA
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9. Windwiderstandsklassen heroal VS Z EM

Die fur den jeweiligen Einsatzzweck empfohlenen Windwiderstandsklassen nach DIN EN 13561 beachten.

Windwiderstandsklasse Bezeichnung Windstarke Windgeschwindigkeit
(nach Beaufort-Skala)

0 Undefiniert, Produkt ungepriift oder ungeeignet. Darf ab Klasse 1 nicht benutzt werden.

1 MaBiger Wind 4 20 - 28 km/h

2 Frischer Wind 5 29 - 38 km/h

3 Starker Wind 6 39 - 49 km/h

» Der Windwiderstand hangt von vielen Einfliissen ab, wie z. B. Standort- und Einbausituation. Der statisch ermittelte Windwiderstand
kann nur als Richtwert verwendet werden, da er keine dynamischen Lasten priift. Der Einsatz einer Windiberwachung ist ratsam.

02.2022 1 33



heroal

Notizen

02.2022 135



heroal

Allgemeine Geschaftsbedingungen

roal - Johann Henkenjohann GmbH & Co. KG,

§ 1 Geltung der Bedingungen

1. Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Ge-
schaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit der Entgegennahme
der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen.

2. Der Gegenbestatigung des Kunden unter Hinweis auf seine Geschafts- bzw. Einkaufsbedingun-
gen wird hiermit widersprochen.

3. Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich
bestatigen.

§ 2 Angebots- und Vertragsschluss

1. Unsere Angebote verstehen sich freibleibend. Leistungen und Berechnungen erfolgen zu den
am Tage des Versandes oder der Abholung der Ware bekannt gegebenen Preisen. Wesentliche
Kostenanderungen - z. B. durch Erhohung der Rohstoffpreise oder Léhne - wahrend des laufen-
den Auftrags berechtigen uns, eine Anpassung der Preise zu verlangen oder bei Nichteinigung
vom Vertrag zuriickzutreten. Lieferungen durch unseren eigenen Lkw ab einem Auftragswert von
3.000,00 € erfolgen frachtfrei. Bei anderweitigen Versandarten und bei einem Auftragswert unter
3.000,00 € gehen die Versandkosten zu Lasten des Bestellers.

2. Ist eine Bestellung des Kunden als bindendes Angebot (§ 145 BGB) zu qualifizieren, kénnen wir
dieses innerhalb von 2 Wochen annehmen. Die Annahme kann schriftlich oder durch Lieferung
der Ware erfolgen.

3. Sofern die Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, geht die Gefahr mit der Lieferung der
Ware bzw. Versendung der Ware ..ab Werk" auf den Kunden Uber, d. h. sobald die Sendung an die
den Transport ausfiihrende Person iibergeben worden ist oder zwecks Versendung unser Lager
oder unsere Betriebsstatte verlassen hat. Falls der Versand ohne unser Verschulden unmaglich
wird, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den Besteller ber. Eine Trans-
portversicherung durch uns erfolgt nicht.

4. Einmalverpackung wird, soweit nichts anderes vereinbart ist, nicht berechnet und von uns auch
nicht zurtickgenommen. Zur Rickholung sind wir nicht verpflichtet. Spezialverpackung, wie z.
B. Stahlpaletten und Kisten werden selbstkostend berechnet. Stahlpaletten hat der Kunde auf
seine Kosten frachtfrei wieder anzuliefern. Bei Frankorticksendung in gebrauchsfahigem Zustand
schreiben wir tber den vollen Wert eine Gutschrift.

§ 3 Preise/Zahlungsbedingungen

1. Alle Preise verstehen sich, sofern nichts anderes vereinbart ist, in Euro zzgl. jeweils giiltiger
Mehrwertsteuer.

2. Die Zahlung hat, falls nichts anderes schriftlich vereinbart ist, binnen 30 Tagen nach Rech-
nungsdatum rein netto zu erfolgen. Skontoabziige kdnnen nur bei Zahlungen innerhalb von 10
Tagen nach Rechnungserstellung anerkannt werden (hochstens 2 % Skonto). Skontoabzug wird
nur gewahrt, wenn samtliche, falligen Zahlungsverpflichtungen, auch aus fritheren Lieferungen,
erfiillt sind und der Rechnungsbetrag piinktlich bis zu den vorgenannten Falligkeitstagen bei uns
bar vorliegt, bzw. unserem Konto gutgeschrieben ist.

3. Bei Uberschreitung der vorbenannten Zahlungsfrist sind wir berechtigt, die gesetzlichen Ver-
zugszinsen zu fordern, ohne dass es einer gesonderten Inverzugsetzung bedarf. Die Geltendma-
chung eines weiteren Schadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

4. Die Zahlung gilt dann als erfolgt, wenn wir tber den Betrag vorbehaltlos verfiigen kénnen.
Schecks werden nur erfiillungshalber angenommen. Die Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn
der Scheck eingeldst worden ist und der Betrag zu unserer vorbehaltlosen Verfiigung steht.

Die Hereinnahme von fremden oder eigenen Akzepten behalten wir uns vor. Die Kosten und Dis-
kontspesen gehen zu Lasten des Kunden. Eine Gewahr fir die rechtzeitige Einlosung durch uns
fir prolongierte Wechsel Gbernehmen wir nicht.

5. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Auflerdem ist er zur Ausiibung eines Zu-
riickbehaltungsrechtes nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrags-
verhaltnis beruht.

§ 4 Lieferungen

1. Die Vereinbarung verbindlicher Termine oder Fristen bedarf der Schriftform und wird individuell
vereinbart. Der Beginn der angegebenen Frist setzt die Abklarung aller technischen Fragen vor-
aus. Bei Nichteinhaltung einer verbindlichen, schriftlich bestatigten Frist, ist der Kunde verpflich-
tet, uns schriftlich eine angemessene Nachfrist zu setzen. Wird auch innerhalb der Nachfrist
nicht erfillt, so hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zurlckzutreten.

2. Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht ein-
halten konnen (Nichtverfugbarkeit der Leistung] werden wir den Kunden hieriiber unverziiglich
informieren und die voraussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb
der neuen Lieferfrist nicht verflgbar, sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriick-
zutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden werden wir unverziiglich erstatten.
Als Fall der Nichtverfiigbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere die nicht recht-
zeitige Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer, wenn wir ein kongruentes Deckungsgeschaft
abgeschlossen haben. Unsere gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte sowie die gesetzli-
chen Vorschriften tiber die Abfihrung des Vertrages bei einem Ausschluss der Leistungspflicht (z.
B. Unmaglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfiillung) bleiben unberdhrt.
Unberiihrt bleiben auch die Ricktritts- und Kiindigungsrechte des Kunden nach diesen Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen.

3. Verzugsanspriiche stehen dem Kunden zu, soweit der Verzug von uns zu vertreten ist. In jedem
Fall ist aber eine Mahnung durch den Kunden erforderlich. Im Falle einer lediglich leicht fahrlas-
sigen Pflichtverletzung durch uns oder durch unsere Erfiillungsgehilfen ist unsere Haftung auf
den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Unberiihrt hiervon bleibt unsere Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit sowie wegen Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit. Ferner bleibt unsere Haf-
tung nach dem Produkthaftungsgesetz unberihrt.

4. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er eine sonstige Mitwirkungspflicht, sind
wir, unbeschadet sonstiger Anspriiche, berechtigt, zum Ausgleich unserer Kosten einen Pau-
schalbetrag in Hohe von 3 %, max. 10 %, der Vergiitung zu verlangen. Dem Kunden ist jedoch der
Nachweis gestattet, dass uns ein Schaden Gberhaupt nicht entstanden ist oder unser Schaden
wesentlich niedriger ist als die Pauschale nach Satz 1.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware vor, bis samtliche Forderungen ge-
gen den Kunden aus der Geschéftsverbindung, einschlieflich kiinftig entstehender Forderungen
- auch aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen - beglichen sind. Dies gilt auch
dann, wenn einzelne oder samtliche Forderungen in eine laufende Rechnung aufgenommen wur-
den und der Saldo gezogen oder anerkannt ist.

2. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesi-
cherten Forderung weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit ibereignet werden. Der Kunde
hat uns unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn und soweit Zugriffe Dritter auf die uns
gehdrende Ware erfolgen.

3. Der Kunde ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verauBern unter
der Voraussetzung, dass die Forderungen aus dem Weiterverkauf wie folgt auf uns Gbergehen:
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Der Kunde tritt uns bereits jetzt alle Forderungen mit sdmtlichen Nebenrechten ab, die ihm aus
der WeiterveraufBlerung gegen den Abnehmer oder gegen Dritte erwachsen und zwar gleichgiiltig,
ob die Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft wird.

Zur Einziehung dieser Forderung ist der Kunde auch nach Abtretung erméachtigt. Unsere Befug-
nis, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Wir verpflichten uns jedoch, die
Forderungen nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt.
Auf Verlangen hat der Kunde uns alle Angaben zu machen, die zur Feststellung des Dritten und
der Geltendmachung der abgetretenen Forderungen erforderlich sind. Wird die Ware zusammen
mit anderen Waren, die dem Kunden gehdren, weiterverkauft, gilt unsere Forderung gegen den
Abnehmer in der Hohe des zwischen uns und unserem Kunden vereinbarten Lieferpreises als
abgetreten.

4. Be-und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt fiir uns als Hersteller im Sinne des § 950 BGB,
jedoch ohne uns zu verpflichten. Die verarbeitete Ware gilt als Vorbehaltsware im Sinne dieser
Bedingungen. Wird die Vorbehaltsware mit anderen uns nicht gehdrenden Gegenstanden ver-
arbeitet oder untrennbar vermischt, so erwerben wir das Eigentum an der neuen Sache im Ver-
haltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Rechnungswert der anderen verwendeten
Waren zur Zeit der Verarbeitung oder Vermischung. Die so entstehenden Miteigentumsrechte
gelten als Vorbehaltsware im Sinne dieser Bedingungen. Werden unsere Waren mit anderen be-
weglichen Gegenstanden zu einer einheitlichen Sache verbunden und untrennbar vermischt und
ist die andere Sache als Hauptsache anzusehen, so gilt als vereinbart, dass der Kunde uns anteil-
mafig Miteigentum Ubertréagt, soweit die Hauptsache ihm gehdrt. Fir die durch die Verarbeitung
und die Verbindung sowie Vermischung entstehende Sache gilt im Ubrigen das gleiche wie fir
die Vorbehaltsware.

5. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir nach
Setzen einer angemessenen Zahlungsfrist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Wir sind so-
dann zur Riicknahme bereits gelieferter Ware berechtigt und der Kunde zur Herausgabe ver-
pflichtet. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kunde uns unverziglich unter
Ubersendung eines Pfandungsprotokolls sowie einer eidesstattlichen Versicherung tiber die Iden-
titat des gepfandeten Gegenstandes schriftlich zu unterrichten.

6. Unbeschadet der Zahlungsverpflichtung des Kunden sind wir berechtigt, die zuriickgenom-
mene Ware bestmdglich zu verkaufen und den Erlds gutzuschreiben oder unter Abzug einer
Wertminderung von 25 % gutzuschreiben. Als Basis gilt der urspriingliche Rechnungspreis. Die
regelmaBige Wertminderung ergibt sich aus dem verschlechterten Materialzustand, den Kosten
der Abholung sowie der Verschlechterung der Ware durch den Ricktransport. Dem Kunden ist
jedoch der Nachweis gestattet, dass uns ein Schaden tberhaupt nicht entstanden ist oder unser
Schaden wesentlich niedriger ist als die Pauschale nach Satz 1.

7. Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10 %,
werden wir auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

§ 6 Gewahrleistung

1. Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware sofort nach Erhalt auszupacken und zu priifen
(§ 377 HGBJ. Beanstandungen jeder Art sind innerhalb von 8 Tagen nach Lieferung schriftlich
anzuzeigen. Versteckte Mangel sind sofort nach ihrer Feststellung, spatestens jedoch 10 Tage
nach Feststellung uns anzuzeigen. Nach Fristablauf gilt die Ware als einwandfrei geliefert und
genehmigt.

2. Mangel werden wir durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung beheben. Bei Fehlschlagen der
Nacherfiillung oder, wenn diese mit unverhaltnismafigen Kosten verbunden ware, bleibt dem
Kunden das Recht der Minderung und des Riicktritts vorbehalten. Bei einem nur unerheblichen
Mangel bzw. bei einer nur unerheblichen Pflichtverletzung unsererseits ist der Riicktritt ausge-
schlossen.

3. Wir leisten fiir unsere Waren Gewahr nach der jeweiligen gesetzlichen Gewahrleistungsfrist,
sofern der Kunde die Waren in der Gblichen und vorgesehenen Weise verwendet. Hierbei weisen
wir darauf hin, dass die von uns gemachten, technischen Angaben zum Leistungsgegenstand
und Verwendungszweck nur den ungefahren Charakter und Typ der Ware betreffen. Nach DIN
zuldssige Toleranzen sind kein Grund zur Beanstandung und kein Mangel. Ein von uns zu vertre-
tener Mangel liegt nicht vor bei natiirlichem VerschleiB3, bei Beschadigung durch unsachgemafe
Behandlung, unzureichender Lagerhaltung oder wenn der Mangel auf einer uns nicht bei Vertrag-
sabschluss schriftlich angezeigten besonderen Verwendung der Ware beruht. Die Frist beginnt
mit der Ubergabe der Ware an den Kunden.

§ 7 Schadensersatz/Haftung

1. Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind Anspriiche auf Schadensersatz des Kun-
den - gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht fiir Scha-
den, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haften wir nicht fir
entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kunden.

2.Im Falle einer lediglich fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns oder durch unsere Erfiillungs-
gehilfen ist unsere Haftung auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. Fiir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit des Kunden sowie we-
gen Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen. Dies
gilt auch, wenn der Kunde wegen des Fehlens einer garantierten Beschaffenheit der Sache oder
eines arglistigen Verschweigens Schadensersatz statt der Leistung begehrt. Ferner bleibt unsere
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz unberiihrt.

3. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fr die personliche
Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

§ 8 Unsicherheitseinrede

Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass die mangelnde Leistungsféhigkeit des Kunden dazu
flhrt, dass unser Zahlungsanspruch gefahrdet wird, so konnen wir unsere Leistung zuriickhalten.
Dieses Leistungsverweigerungsrecht unsererseits entfallt, wenn der Kunde Zahlung leistet oder
fur sie Sicherheit leistet. Wir sind berechtigt, eine angemessene Frist zu setzen, in der der Kunde
Zug um Zug gegen Lieferung Zahlung oder entsprechende Sicherheit leistet. Nach erfolglosem
Fristablauf sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

§ 9 Anwendbares Recht/Gerichtsstand/Teilnichtigkeit

1. Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem
Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Bestandteil unserer Lieferungen sind auch unsere Allgemeinen Nutzungsbedingungen.

3. Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffent-
lichen Rechts oder 6ffentlich rechtlichen Sondervermdgens ist, ist streitwertabhangig ausschlief3-
licher Gerichtsstand das Amtsgericht Gitersloh und das Landgericht Bielefeld fiir alle sich aus
dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

4. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird
hiervon die Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen nicht beriihrt. Beruht die Ungiiltigkeit auf
einer Leistungs- oder Zeitbestimmunag, so tritt an ihre Stelle die gesetzliche Regelung.

Stand: 28.02.2009
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heroal - das
Aluminium-Systemhaus

Als eines der fihrenden Aluminium-Systemhauser
entwickelt und produziert heroal optimal aufeinander
abgestimmte Systeme fir Fenster, Tiren, Fassaden,
Rollladen, Rolltore und Sonnenschutz erganzt um
Klapp- und Schiebeldaden, Insektenschutz sowie
Terrassendacher und Carports. Durch minimalen
Energieeinsatz in der Herstellung und durch
maximale Energieeinsparung wahrend der Nutzung
tragen heroal Systemlosungen entscheidend dazu
bei, nachhaltiges Bauen zu ermdglichen -
verbunden mit hochster Wirtschaftlichkeit bei

der Verarbeitung der Systeme und Wertsteigerung

der Gebaude.

Innovation, Service,
Design, Nachhaltigkeit

Die Marke heroal steht fur Systemlosungen,

die praxisgerechte Innovationen, branchenweit
flihrenden Service und hochwertiges, in jede
Architektur integrierbares Design mit umfassender

Nachhaltigkeit vereinen.

Rollladen | Sonnenschutz | Rolltore
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Fenster | Tren | Schiebetiiren | Fassaden | Uberdachungen

heroal - Johann Henkenjohann GmbH & Co. KG

Osterwieher Str. 80 | 33415 Verl (Germany) | Tel. +49 5246 507-0 | Fax +49 5246 507-222 | www.heroal.de
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